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Alianga per la millora del sistema de proteccio de la infancia, ’adolescéncia i la joventut
en situacio de vulnerabilitat | ECAS + FEDAIA + FEPA

Com a federacions representants de les entitats socials que treballen amb infants i joves en situacio de
vulnerabilitat i davant la creixent arribada d’adolescents i joves migrats sols al nostre pais, Entitats
Catalanes d’Accio Social (ECAS), la Federacié d'Entitats d'Atencid i a la Infancia i a I'Adolescencia
(FEDAIA) i la Federacié d’Entitats amb Projectes i pisos Assistits (FEPA) posem en marxa una alianga
interfederativa amb I'objectiu de vetllar per la plena inclusié d’aquestes persones a la societat.

Tot i actuar en ambits d’intervencio diferents, les tres federacions compartim visié i objectius basats en
situar les persones al centre de la nostra accid i considerem que la magnitud adquirida pel fenomen fa
imprescindible articular una resposta conjunta basada en I'expertesa de les entitats en I'atencié a
aquest i d’altres col-lectius en situacid o risc d’exclusid.

Des dels inicis d’aquest fenomen les nostres entitats han ates les necessitats d’aquests adolescents i
joves adaptant-se a les noves realitats i incorporant —en la mesura del possible— els recursos adequats a
les seves especificitats. Ara, partint d’aquesta expertesa i experiencia amb el model d’atencid, cal una
nova adaptacio al context actual que parteixi d’un relat consensuat en el marc del tercer sector social.

L'estratégia conjunta passa per la garantia dels principis rectors de la Llei 14/2010 dels drets i les
oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, aixi com de la necessitat de garantir un Unic sistema de
proteccid que no diferencii per qiiestions d’origen i procedéencia nacional. La finalitat ha de ser en tot cas
la plena inclusié d’aquestes persones com a subjectes de drets i deures, en el marc d’una societat
diversa i cohesionada.

Estratégia catalana d’acollida i integracio dels adolescents i joves migrats sols del Govern
de la Generalitat de Catalunya | Qué n’esperem?

En relacié amb la resposta endegada pel Govern de la Generalitat de Catalunya, les tres federacions
formem part de la Taula institucional d’adolescents i joves migrats sols i participem en els grups de
treball creats el 2018 —Planificacié de I'emergencia, Coordinaciéd administrativa, Resposta de pais,
Emancipacio i Directors de centre— arran del fort increment d’arribades i la (suposada) emergencia per
la incapacitat d’atendre-les adequadament amb els recursos disponibles.

Des d’aquesta implicacié i comptant amb la nostra experiéncia en bastir tota mena de serveis d’inclusié
per respondre amb la maxima eficacia a les necessitats emergents en els diferents moments que
travessen, en els darrers mesos ens hem abocat a construint xarxes comunitaries de suport i referéncia
per a aquests joves, sense oblidar la resta de recursos: d'habitatge, formatius, intensificacio de
I'orientacid juridica i insercié laboral. Alhora, hem participat activament en la tasca de coordinacié per
millorar la resposta i hem reclamat una major planificacié i prevencié en I'abordatge del fenomen, aixi
com un pressupost associat a aquestes actuacions.

A dia d’avui, davant la propera presentacié per part del Govern d’una Estrategia catalana d’acollida i
integracio dels adolescents i joves migrats sols, I'alianga formada per ECAS, FEDAIA i FEPA fem publiques
les nostres expectatives per tal d’avancar en la concrecié de les politiques i mesures que han de millorar
la resposta que s’esta donant actualment.

Partint de la posada en comu de plantejaments i conceptes per elaborar una diagnosi conjunta,
subscrivim en bona part el discurs del Govern que s’esta construint en els espais de treball: estem
davant d’una realitat que ja forma part de la societat catalana; subjectes de drets; cal atendre les
necessitats basiques i immediates pero també les que han de permetre als adolescents i joves construir
de manera autonoma el seu projecte personal de vida des de la llibertat i la responsabilitat; potencial de
contribucio a fer millor el nostre projecte col-lectiu i d’aportacid a la prosperitat del pais; confluéncia de
les perspectives de la diversitat, la convivencia i els fluxos migratoris; gestié proactiva de la mobilitat
internacional abordant-la com a oportunitat i no com a amenacga; necessitat d’un canvi de mirada i un
esforg concertat d’agents i institucions per configurar una autentica resposta de pais; diversitat com a
valor positiu i relat com a societat fonamentat en la llibertat, la convivéncia, la diversitat i la cohesié...
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Com a agents implicats i des de la perspectiva de la coproduccié de politiques publiques, continuarem
participant en la formulacié de necessitats i propostes i compartim les actuacions plantejades: accés a
la documentacié administrativa que regularitzi la seva situacid; promocié dels canvis normatius i
administratius necessaris davant I'Estat espanyol; promocid d’accions de formacid i d’orientacid per a la
millora de I'ocupabilitat; treball amb el mén empresarial per detectar ninxols d’ocupacié; accés a
I’habitatge; projectes de col-laboracié amb els paisos d’origen; xarxes comunitaries de suport i de
referéncia; mentoria social; promocié de la participaciéd comunitaria i aprenentatge linguistic.

En clau d’operativitat i des de la urgéncia d’avangar amb actuacions concretes, vetllarem perque el
Govern assumeixi les seves responsabilitats i exerceixi el lideratge que li correspon des del punt de
vista de les competéncies i els recursos. Reconeixent el rol i la responsabilitat de cadascun dels agents,
aixi com la necessitat de bastir millor el relat i buscar la complicitat dels mitjans de comunicacié
apel-lant a la seva funcié pedagogica en la construccid de I'imaginari col-lectiu, subratllem el paper de
les administracions a I’'hora d’articular la resposta i dotar-la dels recursos necessaris.

El lideratge del Govern passa per implicar, alinear i coordinar els diferents departaments sense fissures,
aixi com per la seva estreta col-laboracié amb les administracions locals i el dialeg necessari amb I'Estat
per resoldre les qliestions que son competéncia del Govern espanyol, sense oblidar el marc europeu i
internacional. Aixi mateix, el compromis s’ha de reflectir també en el suport a les entitats socials i el
rigor en els procediments administratius per aportar la seguretat juridica i econdmica necessaria a totes
les actuacions, aprofitant I’expertesa del potent teixit d’iniciativa social amb qué compta el pais. El debat
no esta entre la complaenca o el catastrofisme, ni en suposades actituds de rebuig o d’hostilitat; el
debat esta en els recursos disponibles i en les actuacions eficaces.

Aixi, en base a la declaracié d’intencions compartida, celebrarem una exposicié programatica que posi
ordre en la resposta al fenomen i passi de la gestio de 'emergéncia a la planificacié i la prevencid.
L’emergéencia ha servit a I’Administracié per obtenir recursos no previstos, perd un abordatge adequat a
mitja i llarg termini ha de partir de la planificacié i la dotacid de recursos en els pressupostos. La
improvisacié genera inseguretat juridica i economica a les entitats, que per garantir els itineraris
personals dels adolescents i joves atesos necessiten saber quina partida pressupostaria empara els seus
serveis de manera estable i que aquests siguin prestats en base a un contracte.

El suport a les entitats i el teixit d’iniciativa social passa per la seguretat juridica, la definicio dels serveis,
el finangament a través del pressupost ordinari i el rigor en la gestié administrativa. Després de tres anys
d’increment progressiu de les arribades és indispensable que els nous pressupostos prevegin I'obertura
de nous recursos de tipologia diversa per donar resposta al conjunt de necessitats existents, tant
immediates (habitatge, alimentacio, etc.) com formatives, d’acompanyament i d’emancipacio.

Seguint aquest criteri, cal ordenar i regularitzar els recursos activats en el marc de I’emergencia dins de
la cartera de serveis, ampliant-la si és necessari sobre la base que, com hem argumentat, no es tracta
d’una emergéncia sind d’'un fenomen migratori estructural. Tots els recursos han de garantir la qualitat
de I'atencid i respondre a un mateix model, que en el cas dels centres per a adolescents i joves han de
comptar sempre amb un projecte educatiu integral.

En aquest sentit, esperem que I|'Estratégia del Govern posi fi al sistema dual que esta generant
I'allargament de la resposta d’emergencia. De manera involuntaria estem creant dos sistemes de
proteccid paral-lels que discriminen per raons d’origen i que no faciliten els objectius d’integracié a mitja
i llarg termini. El sistema Unic ha de permetre que la resposta es basi en la situacié individual de cada
persona que arriba per tal que I'acollida sigui efectiva. Tenint en compte les experiéncies familiars,
socials i educatives que poden haver viscut en el pais d’origen i en el trajecte, en el procés d’integracié
calen recursos diversos atenent la situacié emocional, de salut, formativa i professional de cada
adolescent. El Govern ha de liderar una estrategia que permeti aquesta resposta diferenciada, sent
conscients com a societat que no es tracta d’un col-lectiu homogeni com tampoc ho és el jovent nascut
o arrelat al territori.

Per altra banda, el creixement en nombre de places en aquests centres ha d’anar acompanyat de
I'increment corresponent en la resta de recursos: educacid, salut, orientacio i ocupacid, etc. El treball
amb els adolescents i joves s’ha de basar en itineraris transversals que requereixen de la coordinacid
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entre diversos departaments, aixi com amb la resta de nivells administratius: moén local i Govern estatal,
imprescindible pel que fa a la documentacié (empadronament, permisos de residéncia i treball). Aixi
mateix, cal incidir també en el marc europeu i en les relacions amb els paisos d’origen per alinear les
actuacions i intervenir des del paradigma de la justicia global, tenint en compte les causes del fenomen i
totes les seves implicacions.

Més enlla dels problemes de regularitzacid, que son la base per a una millor integracid, s’"han d’articular
els mecanismes que facin viables els itineraris individuals, tenint en compte que no tots els joves estan
en la mateixa situacié personal per acceptar el que se’ls ofereix. Cal, per tant, que el model de proteccio
faci el transit a un model comunitari on les families i I'entorn tinguin els recursos necessaris per generar
contextos de proteccio, educatius i d’inclusid.

Alianga ECAS + FEDAIA + FEPA | Properes actuacions

La creacié d’un alianca estable per millorar el sistema de proteccié de la infancia, I'adolescencia i la
joventut en situacio de vulnerabilitat, i inicialment en concret la del col-lectiu que migra sense referents
familiars adults, respon a la voluntat de les tres federacions de treballar plegades i en col-laboracio tant
amb I’Administracié com amb la resta d’agents implicats.

A banda de la continuitat d’ECAS, FEDAIA i FEPA als espais creats pel Govern, hem iniciat un treball de
recerca en el marc del postgrau ‘Menors estrangers no acompanyats. Persones en transit a la recerca
d’una vida digna’, que enguany imparteix en la seva primera edicio la Universitat de Barcelona amb la
col-laboracié del Col-legi de Treball Social i la Fundacié Idea.

Les enquestes es construeixen al voltant de cinc dimensions —drets, comunitat, intervencid técnica,
aspectes economics i aspectes politics— i inclouen consideracions que van des de la formulacié teorica
més general fins a la maxima concrecié en termes de criteris i mesures adoptades. A continuacié
apuntem algunes de les qliestions sobre les quals s’esta recopilant informacié:

- Vulneracié o deteriorament de drets: permis de residéncia, empadronament, targeta sanitaria, accés a
I’educacid... Incorporacié de necessitats al cataleg de serveis basics, oferta d’ensenyament, oferta d’oci
educatiu/esportiu/cultural. Involucié normativa en la defensa dels drets dels infants, deficiéncies en
I"atencid. Segons la llei d'estrangeria cap menor tutelat hauria d’arribar als 18 anys sense disposar del
permis de residéncia (autoritzacié de residéncia vinculada a la tutela), perd molts es troben en aquesta
situacid i altres que I'han obtingut no surten dels sistema de proteccié amb permis especial de treball
malgrat poder-lo obtenir a partir dels 16 anys; tot aixo questiona que la finalitat Ultima de la proteccio
dels menors en situacié de desemparament sigui la de protegir-los i preparar-los per a la seva plena
autonomia.

- Vulnerabilitat vs obligacions legals derivades de I'edat: el procés de determinacié de I'edat condiciona
I'atencid i I'accés efectiu als recursos, malgrat els marges d’error i la situacié similar dels adolescents i
joves (amb conseqiiéncies en forma de susceptibilitat, ocultacié, criminalitzacié, manca de vincle, manca
de confianga, arbitrarietat...)

- Comunitat: capacitat d’acolliment i inclusié vs actuacions desafortunades que neutralitzen i frustren
aquesta capacitat, riscos, processos involutius, tendencies vers I'exclusié i la estigmatitzacié i la
xenofobia. Comunicacid i intervencié educativa comunitaria en profunditat i amb recursos adients; criteris
d’idoneitat de la situacié geografica dels centres (entorn urba / rural), necessitat de valoracid prévia;
consens, participacié i implicaciéd dels agents comunitaris locals. La integracidé social passa per una
possibilitat real de participacié en la vida comunitaria.

- Acollida — Intervencio — Inclusié: expertesa vs deficiéncies, dificultats i riscos

o L'acollida ha de respondre als objectius de diagnostic i derivacid; tendéncia a que la cobertura
de les necessitats basiques (habitacionals, alimentacid...) absorbeixen I'atencié en la fase
d’acollida. Criteris de disponibilitat de places vs criteris d’adequacio; equipaments inadequats o
caracteristiques deficitaries en la implantacié de nous serveis / places en relacio als estandards
minims com a unitats convivencials dels serveis d’atencié a la infancia. Concepte de ‘primera
acollida’, sistematica de cribratge, massificacié, derivacid arbitraria, manca de planificacio
territorial, empremta traumatica (maltractament institucional, frustracié del vincle), manca de
referents estables, insuficiéncia d’equip professional/equips improvisats, definicid insuficient de
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funcions i cost per validar els serveis. Barrera idiomatica, desconeixement de I’entorn social i
cultural, sentiment de solitud i desarrelament, dificultats d’adaptacié al funcionament ordinari
dels centres sovint com a causa de major inestabilitat emocional (estat de desanim que pot
arribar a traduir-se en conductes d’aillament o inadaptades). Figura del mentor per a
I’'acompanyament i I'orientacio; atencié especifica per a noies (nombre molt inferior al de nois
perd sovint victimes de situacions vexatories, d’abus o de comerg i requereixen atencid
especialitzada)

o En la intervencié cal preparar 'autonomia dels joves tenint en compte que molts d’ells han
interioritzat el procés migratori com una decisid adulta que els ha dut a procurar-se la seguretat,
la supervivencia i la subsisténcia i que, a més, en molts casos provenen d’experiencies laborals
previes. Treball en origen, pega clau per entendre i abordar la realitat migratoria; abordatge per
coneixer, activar o definir estratégies de prevencid o intervencid un cop migrats. Projecte de
centre poc desenvolupat, poca previsid dels impactes a la xarxa de serveis del territori;
inconsisténcies entre oferta protectora i projecte migratori, manca de preparacié del seu futur;
manca de deteccio i atencid especifica (salut mental, consum de toxics); déficits en la gestid
documental; manca de prioritzaci6 de I'entorn familiar d’acollida, possible existéncia de
familiars en el territori; Institucions Col-laboradores d'Integracié Familiar (ICIF) no
especialitzades. Estratégia d’itineraris: el col-lectiu no és homogeni (processos d’autonomia al
territori catala vs continuacié de procés migratori, ‘refractaris’ al sistema de proteccid,
permaneéncia en recursos residencials, dificultats especifiques) i les respostes Uniques ignoren
els joves que no poden, saben o volen encabir-se en les tipologies de proteccié que se’ls
ofereixen.

o Llainclusié ha d’evitar per davant de tot el ‘segon abandonament’, que podria ser el definitiu:
fragil llindar entre la minoria i la majoria d’edat. Intensitat de I'atencid i les cures; volum de
joves majors extutelats; deficient incorporacié social, risc de permaneéncia al carrer/vida sense
llar; recursos insuficients de I’Area de suport als joves tutelats i extutelats (accés a habitatge, via
laboral, suport economic, orientacio legal); SSB no estan preparats per entomar.

- Responsabilitats politiques i rols en els ambits local, autonomic, estatal i europeu; interlocucié amb
pais/paisos d’origen, pactes interestatals, conveni d’'immigracié; manca de consens interautonomic de
repartiment d’esforg¢ d’acollida; desequilibri en el repartiment de recursos estatals; finangament/consens
europeu, tendencies migratories, cooperacio internacional, justicia global; risc de rebuig social, xenofobia,
segregacio/guetos

- Relacié/coordinacié entre departaments (salut, ensenyament, justicia, interior, treball, afers socials) i
administracions; cal formacid especifica dels professionals dels serveis publics

- Recursos economics: limitacions, riscos, malbarataments i insuficiéncia; precarietat; previsions,
ordenaments , disponibilitats pressupostaries, mecanismes de tramitacid, terminis de pagament, ,
congelacié dels moduls/tarifes; manca de visid pressupostaria i la insuficiéncia de les previsions en el
calcul del recursos economics adequats

- Inseguretat juridica per a les entitats socials; férmules de contractacid; precipitacié, manca de projecte
técnic/educatiu; marc legal, ratios, temporalitat

- Percepcio social: imatges distorsionades, opinions i valoracions irresponsables; prejudicis, estigmatitzacio

- Oportunitat: corresponsabilitat de les agrupacions professionals (molts dels joves migrats tenen
experiéncia professional en treballs vinculats al sector primari: treball de camp, ramaderia, pesca),
possibilitats de retorn voluntari al pais d’origen

El resultat d’aquesta recerca sera un dels materials sobre els quals es treballara en una jornada técnica
coorganitzada per I'alian¢a que tindra lloc al llarg del primer semestre de 2019 amb I'objectiu d’avancar
en |'estratégia conjunta.



