Fedaia

Federacio d’entitats
d’atencio a la infancia
i I'adolescencia

GENER 2016

4

cl papen dels
Centres Olets
en la cofiesid social

COMISSIO DE CENTRES OBERTS
FEDAIA







INDEX

0.INTRODUCCIO

1. MARC CONCEPTUAL

2. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL TREBALL AMB LES FAMILIES

3. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN LATENCIO A LA DIVERSITAT

4. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN LES URGENCIES SOCIALS

5. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL SUPORT A LESCOLARITZACIO

6. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL VOLUNTARIAT

7. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL TREBALL COMUNITARI

8. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN LA SALUT

9. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN LA PERSPECTIVA DE GENERE

10. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN LA MEDIACIO

11. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL LLEURE

12. AGRAIMENTS

pag 4
pag 5
pag 7
pag 9
pag 11
pag 14
pag 16

pag 18

pag 20
pag 22
pag 24
pag 26

pag 29

fedaia.org



0. INTRODUCCIO

Aquestes pagines pretenen posar de relleu el paper dels Centres Oberts a favor
de la cohesid social als territoris on estan presents. No pretén ser un informe
amb caracter cientific ni exhaustiu, siné6 més aviat un document divulgatiu amb
l'objectiu de donar forca a la tasca, sovint invisible, que fan els Centres Oberts per
la cohesio social als barris.

Al 2012 la Comissid de Centres Oberts de la FEDAIA va fer una reflexid sobre la
situacio socioeconomica arrel de la crisi i de les dificultats creixents. Es va arribar
a la conclusié que els Centres Oberts havien de ser capacos d'explicar a la socie-
tat la tasca preventiva que porten a terme, per tal de garantir la seva continuitat
i aixi evitar que molts infants, adolescents, joves i families en situacié de vulnera-
bilitat quedessin sense aquesta atencid, amb les nefastes conseqiiéncies futures
que com a societat se'n podrien derivar.

Aquesta reflexio va posar de relleu la importancia de treballar per la visibilitzacio
dels Centres Oberts, de donar-los a conéixer. Lobjectiu sobre a qui arribar és am-
pli: des de les escoles, instituts, teixit associatiu, responsables de politiques pu-
bliques... Al final es tracta de fer veure com de necessaris son els Centres Oberts
en els diferents territoris i les funcions insubstituibles que porten a terme.

El punt de partida d’aquest document va ser la XV Trobada Anual de Centres
Oberts de la FEDAIA, que es va realitzar a Mataré a I'abril de 2013. Més de 200
professionals de Centres Oberts van participar-hi, i a través de dinamiques de
treball grupal, se’ls va preguntar i convidar a compartir i aprofundir sobre dife-
rents aspectes relacionats amb la cohesio social i la seva practica professional.

El recull i conclusions que es presenten a continuacio estan basats en deu eixos
de treball dels Centres Oberts envers la cohesié social, que sén: treball amb fa-
milies, atencié a la diversitat, urgéncies socials, suport a l'escolaritzacid, voluntariat,
treball comunitari, salut, génere, mediacié i lleure.

Cadascun d’'aquests ambits respon a tres qliestions: quina relacié té amb la cohe-
sio social, quines practiques s'estan duent a terme, i quins son els reptes de futur.
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1. MARC CONCEPTUAL

Abans de comencar el recull, us presentem les definicions d'alguns elements
clau que creiem que poden ser Utils per contextualitzar el document.

Que és la FEDAIA?

La FEDAIA és la plataforma que agrupa a Catalunya el conjunt d’entitats que tre-
ballen amb infants, joves i families en situacioé de risc d'exclusié social o desem-
parament. Nascuda I'any 1996, esta formada per més de 90 entitats que atenen
a més de 100.000 infants i 35.000 families a través de serveis en I'ambit de I'ac-
Ci6 social, I'educacio, la formacioé prelaboral, la salut i I'atencio a les families. Al
llarg d’aquests 20 anys de vida, la FEDAIA ha cercat contribuir en la millora de
la qualitat de vida dels infants, adolescents, joves i families més vulnerables de
Catalunya.

Esta formada per entitats no lucratives, destinades a combatre I'exclusio social i
la pobresa de la infancia, que actuen en el camp social.

La FEDAIA representa a una gran diversitat d’entitats com fundacions, cooperati-
ves o associacions. Totes elles tenen un mateix denominador: son entitats sense
anim de lucre, i es caracteritzen per realitzar una tasca d'atencié i d'educacié des
de I'ambit de la proteccié i la prevencio, treballant en xarxa des de la proximitat
territorial amb els diferents agents que intervenen i de forma comunitaria, amb
creativitat i innovacio.

Queé és un Centre Obert (CO)?

Un Centre Obert és un servei dilirn d'accié socioeducativa no residencial, que
pertany per llei a la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Primaria de Catalunya. Es
un servei preventiu i compensatori, que funciona fora de I'horari escolar, déna
suport, estimula i potencia l'estructuracio i el desenvolupament de la personali-
tat, la socialitzacio, I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo de les persones
ateses. Ho fa mitjancgant el treball individualitzat, el grupal, I'atencié a les families,
el treball en xarxa amb els altres agents socials i amb la comunitat en general.’

1 Una definicio més completa es pot trobar al document Definicié de Centre Obert amb Criteris de
Qualitat, FEDAIA
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Queé entenem per cohesio social?

La Cohesio Social és un terme utilitzat en la sociologia per descriure els nexes
o lligams que uneixen a les persones en la societat, particularment en contextos
de diversitat cultural.

Des d’aquesta breu definicié es presenta aquest document que vol ser un reflex
d’alld que els Centres Oberts d'arreu de Catalunya estan fent envers un teixit so-
cial més cohesionat, on les persones puguin viure des dels seus drets d'identitat
i pertinenca propis, i al mateix temps construint comunitat.

Els experts en sociologia designen la cohesié social com el grau de consens dels
membres d’'un grup social en la percepcié de pertinenca a un projecte o situacié
comuna. Es una mesura de la quantitat i qualitat de la interaccié social dins el
grup condicionada per multiples factors: economics, socials, politics, culturals...
La cohesio social es genera a partir de la reduccié de les desigualtats, de l'equili-
bri en la diversitat, establint vincles entre els ciutadans i el seu entorn. Els Centres
Oberts poden contribuir-hi en els aspectes més relacionats amb el dret d’expres-
si6 de la ciutadania, la dinamitzacio social per a la promocié de persones i grups,
la creacié de sentiments de pertinenca, etc. buscant una comunitat cohesiona-
da, que té més vies i capacitats per resoldre els seus conflictes i gaudeix d'un bon
nivell de convivencia.

Aquest treball es planteja a través de tots els ambits: des de la promocié indivi-
dual amb els ciutadans fins a I'articulacié entre barri i ciutat, passant per diverses
formes organitzatives, formals i informals, i per les accions d'interés col-lectiu.
També es planteja en els espais dels serveis, programacions i projectes, en els
centres i en els barris o territoris d'influéncia. S'entén que la cohesié social és un
element transversal en el marc d'intervencié dels Centres Oberts.

Una de les contribucions que volen fer els Centres Oberts a la nostra societat
contemporania és, precisament, enfortir la cohesié social de la societat catalana,
caminant al costat de les generacions més petites i joves conjuntament amb les
seves families.
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2. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL TREBALL AMB
FAMILIES

Queé s’entén?

Partint del document Definicié de Centre Obert amb criteris de qualitat elaborat
per la FEDAIA, un dels objectius dels Centres Oberts és el d’acompanyar i orien-
tar les families en els processos educatius dels seus fills/es; aixi com també preve-
nir i detectar les situacions de risc social i de ruptura amb la familia i I'escola. Per
aquest motiu el treball amb les families és un dels cinc pilars basics d'intervencié
i un eix vertebrador en la funcié socioeducativa que té el Centre Obert.

Per a un bon desenvolupament de l'infant, és basic que la seva familia, primer
agent socialitzador, formi part de manera activa i positiva dins de la societat. Per
aquest motiu des dels Centres Oberts es treballa amb les families per garantir la
cohesié social.

Que s’esta fent?

La intervencié amb les families és imprescindible, per aquest motiu als Centres
Oberts es realitzen diferents ambits de treball en relacié a aquest tema. Cadas-
cun dells pretén treballar uns objectius i es realitza en diferents espais, alguns
d'ells programats i d'altres des de la informalitat.

Un dels puntals del treball amb les families és el de 'acompanyament, orientacié
i apoderament en el procés educatiu del seu fill/a, per aquest motiu és important
fer protagonista a la familia. Aquest treball es realitza de manera individual i tam-
bé grupal. Pel que fa a I'individual, es realitzen tutories trimestrals i es manté un
contacte permanent, aquest es déna en diferents formats (reunions, contactes
telefonics...).

En relacié als espais grupals hi ha un ventall d’activitats, es creen espais on pu-
guin compartir les seves vivéncies i preocupacions (p.e. escola de mares i pares,
ludoteques familiars), alhora que espais d'oci compartit i de coneixement (p.e.
hora del te). Des d’aquests espais els principals aspectes que es treballen soén:
parentalitat positiva, habilitats parentals i atencio positiva a infants i families.
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Un altre aspecte a tenir en compte és la formacié. Per tal d'ampliar les possibili-
tats de les families i millorar la seva situacié socioeconomica es realitzen grups
d‘alfabetitzacié d'adults (p.e.: grup de mares).

El treball en xarxa també és un aspecte clau dins del treball amb les families, ja
que aixo permet donar una resposta més adequada a les situacions en les quals
es troben. Per aquest motiu es col-labora amb altres agents (p.e. consorci norma-
litzacié linguistica, entitats privades, serveis socials, centres educatius dels me-
nors...), alhora que es fomenta la dimensié comunitaria (p.e. activitats conjuntes
amb l'associacio de veins del barri). En la linia de participacio, també es fomenta
un paper actiu dins el propi Centre Obert, per aquest motiu s'organitzen acti-
vitats (St. Jordi, panellets, teatre, grups de mares voluntaries...) que permeten
treballar de manera conjunta entre la familia i el seu fill/a.

Reptes i accions de millora

- Fomentar la participacio activa de les families.

- Col-laborar estretament amb I'administracié publica per treballar en xar-
Xa a partir de les necessitats del territori.

- Formar especificament els educador/es en temes de treball en families.

- Potenciar una programacié on s'inclogui un perspectiva sistémica, millo-
rant la qualitat en la intervencié del Centre Obert en relacié aquest tema.

- Afavorir la parentalitat positiva.
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3. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN 'ATENCIO A LA
DIVERSITAT

Queé s’entén?

Des dels Centres Oberts s'entén I'atencio a la diversitat com la manera d'oferir i
adaptar eines i recursos a les necessitats de cada individu per facilitar i fer més
equitatiu el seu desenvolupament global. Es pot entendre la diversitat basica-
ment com la convivéncia de diferents models o pautes de comportament, de
diferents valors, circumstancies i maneres de viure.

La diversitat es concreta en diferents ambits o dimensions en relacioé a: diver-
sitat cultural, orientacié sexual, diversitat de genere, etapes vitals, situacio so-
cioeconomica, diversitat familiar, bagatge competencial o d'aprenentatge, etc.
La tasca del Centre Obert envers aquests ambits afavoreix la cohesié social en el
territori.

Que s’esta fent?

Des dels Centres Oberts s'atén i s'acompanya als infants, adolescents i families i
s'adapta la metodologia en funcié de les necessitats especifiques. D'aquesta ma-
nera, es programa l'accié concreta i adequada a la diversitat expressada. Atendre
la diversitat forma part de la linia d’accié dels Centres Oberts.

Les actuacions desenvolupades en relacio a I'atencié de la diversitat que es duen
a terme, van enfocades a treballar de forma grupal o individual.

Algunes de les eines que s'utilitzen per treballar i prendre consciéncia de les
diferents dimensions i ambits de la diversitat son: exercicis d'expressié drama-
tica, teatre-foro o teatre social, cine forums, activitats de voluntariat i d’apre-
nentatge-servei, dinamiques de role-playing, tutories, assemblees de grup,
tertulies, etc. Amb tot aixo, es pretén facilitar que els participants incorporin
en la seva mirada una atencio diferent sobre les interaccions amb els altres, les
seves capacitats, habilitats i la seva llibertat d’expressié i accio.
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A continuacié es presenten accions més especifiques que es realitzen des
d’alguns Centres Oberts:

« Salut i diferents ritmes d’aprenentatge: voluntariat amb discapacitats, es-
ports per treballar les diferents discapacitats, donar rol protagonista als nens

amb NEE, vetlladors per activitats d'estiu, etc.

Reptes i accions de millora

- Innovar en les activitats concretes en atencio a la diversitat.

- Ampliar la mirada en tota la globalitat del Centre, que no sigui quelcom
puntual en relacié a una activitat especifica de sensibilitzacio.

- Fomentar una mirada inclusiva i normalitzadora.

- Adaptar la tasca envers I'atencio a la diversitat a la realitat concreta i
necessitats de l'entorn.

10
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4. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN LES URGENCIES
SOCIALS

Queé s’entén?

Com s’ha descrit en la definicié de Centre Obert de la Introduccioé, aquest
és de caracter proxim i diari. Aquestes caracteristiques ens porten a que,
sovint, els Centres Oberts siguin un dels primers receptors de les situacions
d’urgéncies socials amb les que es troben les families amb les que treballen.
La quotidianitat en la relacio, i la constancia en la preséncia, fa que de ma-
nera natural les families s’apropin al Centre Obert a demanar ajuda o simple-
ment a compartir les preocupacions que tenen.

Aquestes mateixes caracteristiques també fan que els Centres Oberts siguin
un dels principals detectors d’'urgéncies socials, malgrat no arribi com a de-
manda d'ajuda explicita, especialment en els casos en que els més afectats
puguin ser els infants.

Cal entendre que es dirigeixen a families amb situacions de molta fragilitat,
on un petit contratemps pot desencadenar tot un seguit de complicacions,
a les que sovint, elles soles no hi poden fer front, perd on una intervenci6 a
temps pot ser clau per resoldre la situacid, o si més no pot ser que faci que
la situacié no es compliqui ni degradi més, posant de relleu el caracter pre-
ventiu dels Centres Oberts.

Val a dir pero, que no només es refereixen a situacions externes a les fami-
lies, com problemes que els vénen sobrevinguts, siné que els Centres Oberts
també realitzen un paper mediador davant conflictes (familiars, culturals,
veinals, etc.). Sense una intervencié a temps sovint creixen i poden desen-
cadenar grans problemes (fills que marxen de casa, conflictes racials, greus
conflictes per I'Gs de l'espai public, etc.).

Per tot plegat i en la mesura que els Centres Oberts donen respostes a aques-
tes situacions d’'urgéncies socials, es pot dir que tenen un important paper
en la cohesié social dels entorns on s'ubiquen.

11

fedaia.org



Que s’esta fent?

Algunes de les situacions amb les que es troben els Centres Oberts i que
demanen d'intervencions rapides soén:

Families amb greus dificultats economiques que es troben amb talls en els
subministraments de la llar i/o amb incapacitat per cobrir una necessitat ba-
sica de manera immediata (habitatge, menjar, roba, etc.). Davant d’aix0 els
Centres Oberts faciliten recursos de primera necessitat (rentadora, dutxes,
roba, alimentacié, material escolar, etc.) o en tot cas es posa en contacte la
familia amb el recurs adient (serveis socials, o altres entitats o agents que
donen respostes d'urgencies: parroquies, associacié de veins, etc...)

Una altra situacié amb la que els Centres Oberts es troben és |'esclat de con-
flictes: familiars, escolars, veinals, culturals, bandes juvenils; i sovint acaba
exercint un paper de mediador entre les parts, en una primera instancia.
Depenent de la situacié és imprescindible la participacié d'altres agents per
poder resoldre el conflicte (mossos d'esquadra, serveis socials, ...)

Sovint si la crisi és familiar i més concretament produida per un desborda-
ment per part dels pares o adults, el Centre Obert fa un paper de contencié
emocional, realitzant un acompanyament.

Quan la situacié vulnera el dret del nen/a o adolescent (problema de salut
no tractat, maltractament, abus, bullying, etc.) el Centre Obert és I'agent
que activa la Xarxa, perqué segons quina sigui la situacié es doni la resposta
adequada i de forma coordinada.

Reptes i accions de millora

- No ser excessivament intervencionistes. No oblidar mai la vessant
d'apoderament de les families, perqué elles mateixes o mitjancant les
xarxes de suport, puguin fer front a qualsevol entrebanc.

- Activar les xarxes de suport.

12
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No ser excessivament intervencionistes. No oblidar mai la vessant
d'apoderament de les families, perque elles mateixes o mitjancant les
xarxes de suport, puguin fer front a qualsevol entrebanc.

Activar les xarxes de suport.
Reconeixer els limits del Centre Obert, no es pot fer front ni donar res-
posta a totes les situacions, perd si acompanyar la familia o l'infant al

recurs adequat.

Dotar als Centres Oberts de més recursos per fer front a aquestes situa-
cions.

Formar els equips educatius.

Potenciar més el paper de sensibilitzacié i denuncia de les situacions
d'urgencies, sovint invisibles, que viuen les families, infants i joves.

13
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5. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL SUPORT A
L'ESCOLARITZACIO

Queé s’entén?

Des dels Centres Oberts s’entén el suport a I'escolaritzacié com un recurs
que permet acompanyar els infants i joves en el desenvolupament académic
i en la vinculacioé a I'educacio formal. Aquesta etapa és clau i vital per asse-
gurar el futur d’un infant amb més oportunitats. Es per aixd, que entenem
que l'éxit escolar sera fonamental per a la cohesié social.

Tanmateix, la tasca que es duu a terme en els Centres Oberts va més enlla
dels aprenentatges escolars, propiament dits, també s'incideix en donar ei-
nes per desenvolupar capacitats i mecanismes per a I'aprenentatge, atendre
de manera individualitzada les necessitats de cada infant o jove, afavorir
noves inquietuds, potenciar I'autonomia, treballar aspectes emocionals re-
lacionats amb l'autoestima i d’altres competéncies propiament no escolars,
etc., aquestes sén algunes de les accions que incideixen en la cohesié social.

Que s'esta fent?

Els Centres Oberts realitzen una important tasca de cohesié social, ja que la
coordinacié amb les escoles i els instituts, com també amb la familia, per-
meten que l'infant o jove pugui sentir que existeix un interes pel seu optim
desenvolupament i que compta amb un suport real.

El suport a l'escolaritzacié és un dels programes socioeducatius que es rea-
litzen en els Centres Oberts. S'ofereix un espai per fer els deures, preparacié
d’examens, refor¢ de mateéries,... i és una part rellevant de l'activitat diaria,
que sovint es realitza amb suport de voluntaris que permeten una atencié
més personalitzada.

Des del centre s'incorpora a les families com a paper actiu del desenvolupa-
ment educatiu dels seus fills, es vol fer sentir la importancia dels progenitors
en l'etapa escolar i en I'éxit d’aquesta. En alguns centres, s'insta als pares i
mares a participar en diferents activitats en el mateix centre.

14
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Aixi mateix, la coordinacié amb els centres escolars comporta que la tasca
educativa de refor¢ o d'acompanyament als habits escolars pugui ser més
especifica i individualitzada a les necessitats de cada infant. A més, permet
tenir informacié detallada de la situacié del menor a l'aula, amb els seus
companys, en relacié a cada matéria o aprenentatge, aixi com de la familia;
tot plegat, amb la mirada posada en respondre o actuar de manera més
coordinada.

A més, des dels Centres Oberts es facilita I'accés a recursos o materials, que
sovint no son del tot accessibles i habituals en el dia a dia de tots aquests
infants i/o joves, com les noves tecnologies, recursos multimedia, accés a
I'aprenentatge de I'anglés, etc.

En el cas dels joves, des dels centres es fa una important tasca orientadora
cap a laiinclusio sociolaboral i en acompanyament en itineraris formatius.

Reptes i accions de millora

- Fomentar la participacié de les families; que aquestes puguin acce-
dir a I'espai amb facilitat i que participin del procés educatiu i d’'apre-
nentatges dels seus fills/es.

- Apoderar les families; a través de la participacio. Aconseguir que les
families tinguin un paper destacat i imprescindible en tots els aspec-
tes relacionats amb els aprenentatges escolars dels fills i filles.

- Millorar la coordinacié amb els centres educatius; aconseguir coor-
dinar-se amb les escoles i instituts de manera més sistematica i ava-
luant aquesta unié. Avancar per a poder dur a terme plans de treball
conjunts amb els centres educatius.

- Potenciar els interessos dels infants i afavorir noves inquietuds; treballar
a través de les propies motivacions dels infants i joves, potenciar tot allo
que els interessa per aprendre de manera paral-lela al curriculum escolar.
Treballar a partir de les potencialitats i no de les mancances.

- Mostrar noves realitats; permetre que els infants i els joves puguin gau-
dir de diferents experiéncies que els permetin obrir horitzons i noves
inquietuds.

- Avancar en la mesura de I'impacte d’aquest recurs en la millora o I'&xit

15
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6. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL VOLUNTARIAT

Queé s’entén?

El voluntariat, entés com una forma de participacioé ciutadana construida a partir
de les relacions interpersonals i de l'intercanvi entre grups socials, és clau en la
cohesié social dels territoris. El voluntariat permet al ciutada prendre un paper
actiu a la societat.

Els Centres Oberts son serveis arrelats als territoris i que afavoreixen experiéncies
de voluntariat, per tant, mitjancant el voluntariat als Centres Oberts també s'esta
treballant per la cohesié social. Pren encara més rellevancia en la cohesié social
del territori quan es tracta d’un voluntariat intern, és a dir, quan soén els propis
infants, joves i/o families que fan aquesta tasca.

La participacio del voluntariat en els Centres Oberts permet poder donar una
millor resposta a moltes necessitats dels infants i les families que s’atenen. Els
professionals poden veure enfortida la seva tasca gracies a la col-laboracio i par-
ticipacié del voluntariat.

Per tot aixd es valora important tota la dimensié de tenir cura del voluntariat
i sentén que cal temps i dedicacié per portar a terme aquesta tasca. Cal tenir
present que un espai per al voluntariat als Centres Oberts és una oportunitat per
transformar i millorar la cohesié social.

Queé s'esta fent?

Una vegada les persones mostren interes per col-laborar en els Centres Oberts
la seva implicaci6 es pot desenvolupar en diferents ambits com ara: donar su-
port en tasques concretes, donar suport educatiu, col-laborar amb la programa-
cié d'activitats i/o projectes concrets, treballar individualment amb els infants,
portar a terme activitats puntuals, realitzar tallers, col-laborar amb aspectes més
logistics (manteniment, gestio, neteja, etc.).

Per tal de fomentar el voluntariat al territori, algunes entitats també col-laboren
amb els instituts de la zona i participen a projectes com I'Aprenentatge-Servei o
donen la possibilitat de realitzar crédits de voluntariat.
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També és habitual la promocié interna del voluntariat. Es fomenta que siguin els
propis joves, families, etc. dels Centres Oberts qui pugui fer tasques de suport
dins de la mateixa entitat. Per tant el ventall de perfils de voluntariat acostuma
a ser ampli, trobant aixi diferencies en l'edat (des de joves de 16 anys fins a gent
d'edat més avancada), el nivell formatiu, situacié personal, etc.

En referencia a la formacié, molts Centres Oberts ofereixen formacions i/o troba-
des amb diferent periodicitat (trimestrals, anuals, etc.) i alguns, fins i tot, dispo-
sen d'un pla de formacié continua per al voluntariat.

Tenint en compte la importancia que té el voluntariat dins d’aquestes entitats,
a moltes d'elles es disposa d'una persona responsable que gestiona aquest am-
bit. Fins i tot a moltes entitats existeixen programes especifics on es descriuen
diferents aspectes vinculats amb el voluntariat, com ara: recorregut (acollida,
entrevistes, fases de prova i/o adaptaci6, acomiadament...), funcions i tasques a
realitzar, formacid, canals de comunicacié, organitzacié, etc.

Reptes i accions de millora

- Impulsar la diversitat del voluntariat. Posar més émfasi en la recerca
de col-lectius amb poca tradicié en aquest ambit.

- Fomentar internament el voluntariat entre els propis usuaris de I'entitat.
- Potenciar el voluntariat dels entorns més propers a l'entitat.

- Portar a terme accions de sensibilitzacié envers el voluntariat de la nos-
tra entitat per tractar temes relacionats amb la cohesié social, com ara la
solidaritat, la igualtat d'oportunitats, etc.

- Potenciar la participacioé dels voluntaris/aries a diferents nivells i tasques
dins dels Centres Oberts.

- Fervisible al barri, poble o ciutat, des de la propia entitat, la figura
del voluntari/aria.

- Potenciar el reconeixement dels voluntaris/aries per part dels usuaris per
tal que puguin apreciar el valor afegit que suposa la tasca que desenvo-
lupen.
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/. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL TREBALL
COMUNITARI

Queé s’entén?

Els Centres Oberts tenen un caracter territorial i es troben en I'entorn o context
habitual de I'infant o adolescent.

La intervenci6 educativa dels Centres Oberts és integral i vol arribar a totes les
dimensions de la persona (individual, grupal, familiar i social). Per aquest motiu
el treball comunitari té un pes rellevant per fomentar aquesta ultima dimensio
ja que promou la socialitzacié i la integracié social dels infants i adolescents i les
seves families.

En aquest sentit, el treball comunitari afavoreix la cohesié social. Per una ban-
da, el menor s'educa en el propi medi, i per una altra, es desenvolupen accions
comunitaries per disminuir totes les formes de desavantatge social, cultural i
escolar dels destinataris, per tal de minimitzar els efectes negatius i enriquir i
potenciar els positius.

Per tant, s'implica i coresponsabilitza I'entorn, on es realitza un treball en xarxa
amb els diferents agents socials i els infants i adolescents tenen un paper actiu
dins la comunitat en la qual viuen. Tot aix0 porta la creacié de sinérgies entre els
diferents membres de la comunitat i fomenta la cohesié social en el territori.

Que s’esta fent?

El segon eix d'intervencié, busca que els infants i joves formin part activa en el
barri en el qual viuen, i que la socialitzacié sigui un fet educatiu en si mateix. Per
aquest motiu, es participa amb I'associacié de veins, el pla comunitari, es creen
grups de joves on ells sén els protagonistes en accions concretes, s'organitzen
activitats en diversos espais de la ciutat (biblioteca, ludoteca...), etc. A més a
més, s'impulsa que les families tinguin un paper dins d’aquest ambit d'actuacio,
formant part en I'educacio dels seus fills i filles i del seu entorn.

Gracies a la unié del treball dels Centres Oberts amb la comunitat es promocio-
nai esfan operatius organismes de participacid, es fa visible la tasca del Centre
Obert, sempodera els infants, joves i les seves families envers el barri i la societat
en general, es comparteixen projectes, es trenquen estereotips i es construeix un
model de societat més justa i igualitaria per a tothom.
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Reptes i accions de millora

- Dotar dels recursos necessaris els Centres Oberts per tal de poder desen-
volupar dptimament totes les seves dimensions.

- Explorar noves formes de participacio dels infants, joves i les families
dins la comunitat. Incidint especialment en I'apoderament i fomentant
espais i projectes d'autogestio.

- Comunicariimplicar a les administracions en les necessitats socials exis-
tents, per tal de generar complicitats i fomentar un treball comunitari de
qualitat.

- Impulsar més accions conjuntes entre els Centres Oberts i el territori, per
tal de fomentar la participacio i potenciar 'autonomia de la comunitat.

- Fomentar més participacié de la comunitat local perque ells mateixos
puguin ser agents transformadors de la seva realitat ja que la col-labo-
racio voluntaria permet als ciutadans participar per la transformacio
social i ser membres actius.

- Ampliar l'obertura dels Centres Oberts i donar a coneixer el treball que
fan envers I'entorn en el qual es troben, especialment en el foment de la
prevencié i la cohesié social.

- Augmentar els canals de participacio utilitzant noves vies com les tecno-
logies de la informacid.

- Oferir més eines i formacidé en I'ambit comunitari, promovent espais i
intercanvis d'aprenentatge.
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8. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN LA SALUT

Queé s’entén?

Segons I'OMS s’entén la salut com l'estat complet de benestar fisic, mental i so-
cial, i no només l'abséncia d'afeccions o malalties.

Als Centres Oberts es té especialment en compte els aspectes socials que in-
flueixen en la salut, ja que en diversos estudis s’ha demostrat que soén els de-
terminants socials de salut els que més intervenen en l'estat de la salut de les
persones. Es defineix determinant social de salut com “les condicions socials en
que les persones viuen i treballen” o “les caracteristiques socials dins de les quals
transcorre la vida” (Taylor, 1996). Es pot dir que els determinants socials de la sa-
lut, per una banda, estan marcats per les relacions familiars, la situacié financera,
el treball, la comunitat d’amics, la llibertat personal, el génere, el territori en el
qual vius, la nacionalitat, etc.; i per l'altra, directament relacionats amb les des-
igualtats en matéria de salut. Entenent, per tant, que la cohesié social també es
construeix millorant la salut i el benestar de la societat.

Richard Wilkinson i Michael Marmot ja ho explicaven amb la seglient cita: “No so-
lament necessitem bones condicions materials, per sentir-nos bé, per sentir-nos
sans, necessitem des de la infancia sentir-nos valorats i acollits, necessitem amics,
societats sociables, sentir-nos utils, necessitem un cert grau d’autonomia en el
treball. Si no tindrem una major predisposicio a la depressi, a I'is de drogues,
ansietat, hostilitat, i sentiments de desesperanca que repercutiran negativament
en la nostra salut”.

Que s'esta fent?

Tenint en compte que els Centres Oberts formen part de la cartera de Serveis
Socials, la dimensié de la salut s'enfoca amb un caire fonamentalment preventiu.

Es treballa de manera transversal, a través de programes de salut on queden de-
tallades les diverses actuacions, adaptades a les diferents edats dels usuaris, i a
la dinamica del Centre Obert. Dins aquests programes, es poden trobar activitats
que ajuden a la gestid de les emocions, el creixement de l'autoestima, les habi-
litats emocionals, els estils de vida saludables (bona alimentacio, esport, temps
lliure, prevencié del consum de toxics i de conductes de risc), la higiene i la cura
personal, aixi com I'afectivitat i la sexualitat.
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Queé s’entén?

Pel que fa a les families s'intenta implicar-les en els processos d'aprenentatge
referents a la salut, sobretot en aquells que tenen a veure amb la vida quotidia-
na, com ara els habits d’higiene, alimentacié saludable, conductes de risc, salut
emocional, etc. i es fa a través de reunions grupals o individuals.

Per ultim, es vol esmentar que cada vegada es detecten més infants i joves amb
problematiques relacionades amb salut mental. Es per aquest motiu que alguns
equips de professionals s'estan formant en aquest ambit, amb l'objectiu de dur a
terme una millor atencié i donar resposta a les necessitats que van sorgint.

En aquesta linia, els Centres Oberts estan introduint el suport psicoldgic i poten-
ciant la figura del psicdleg com a membre de l'equip educatiu. Aixd comporta
que es pugui oferir un servei preventiu més integral.

Finalment, cal destacar que, per tal que els infants i joves siguin atesos de mane-
ra global i amb qualitat, resulta fonamental el treball en xarxa amb els diversos
agents del territori i, concretament, amb els serveis especialitzats de salut.

Reptes i accions de millora

- Millorar les coordinacions amb la xarxa: Centres Educatius, Serveis So-
cials o altres agents.

- Coordinar de manera continua i constant amb les entitats relacionades
amb la salut.

- Reforcar la formacié en temes referents a I'ambit de la salut.

- Donar un paper més protagonista a les families.

- Elaborar un mapa de recursos de salut de cada territori.

- Reforcar el suport psicologic.

- Establir pautes concretes per treballar aspectes de salut mental.

- Estandarditzar els horaris dels professionals.
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9. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN LA PERSPECTIVA
DE GENERE

Queé s’entén?

Segons Carapia (2004)?, el génere és un concepte construit socialment a partir
del conjunt d'idees, creences i representacions que cada cultura ha generat a
partir de les diferencies sexuals entre homes i dones. Porta associat un ordre va-
loratiu de les caracteristiques atribuides i predominants en un i altre sexe.

Seguint la linia de 'autora, dins la perspectiva de genere es busca l'equitat entre
els generes; és a dir, necessitem assolir la igualtat d'oportunitats, respectant les
diferencies biologiques entre ambdds sexes, ja que se sap que el respecte impli-
ca la valoracié social del que és masculi i del que és femeni.

El fet que durant el transcurs de la historia s’hagin atribuit caracteristiques i ac-
tituds diferents en funcié del sexe ha donat com a resultat, en la majoria de les
societats, sistemes socials no equitatius. Per tant, des dels Centres Oberts es bus-
ca treballar per aconseguir l'equitat de genere en totes les seves manifestacions,
contribuint a una societat més justa, democratica i cohesionada.

Que s'esta fent?

A I'hora de realitzar les accions del Centre Obert es té molt present el tipus de
poblacié al que s'atén, per tal d'adaptar la intervencié. Es treballa la diferéncia
entre els géneres masculi i femeni sense perdre de vista que cap dels dos esta
per damunt de l'altre.

Es cuida el llenguatge fent referéncia sempre a la figura femenina i a la mascu-
lina, en qualsevol dels canals de comunicacio: en l'atencié directa a I'hora de
dirigir-se als usuaris/aries; en la redaccié de circulars pels infants, adolescents,
jovesiles seves families; etc.

Es vetlla perqué la configuracié dels diferents grups d'edat, d'activitats, etc.,
siguin mixtes. En aquesta linia, i sempre que sigui possible, es procura que hi
hagi tant referents masculins com femenins a l'equip educatiu.

2 Carapia, J.D.C.C. (2004). Perspectiva de género (No.1).Plaza y Valdes
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Es fomenta la coresponsabilitat i es realitzen diferents activitats i tallers per tal
de fomentar una visio critica respecte la diversitat de genere, com per exemple:
tallers d'afectivitat i sexualitat; visualitzacié de documentals i pel-licules (video-
forum); assemblees per reflexionar sobre aquest tema; teatre social; activitats de
role playing; repartiment de tasques quotidianes de neteja i ordre intercanviant
i evitant rols de génere estereotipats; etc.

Per tant, entenem que treballant la perspectiva de génere tant de manera trans-
versal, com a partir d’activitats concretes, es fomenta les relacions igualitaries i es
contribueix a la cohesié social.

Reptes i accions de millora

- Potenciar les activitats de la vida quotidiana del Centre Obert tenint en
compte aquesta perspectiva de génere (p.e. tasques de neteja i ordre).

- Potenciar una programacié d’activitats que tingui en compte els gustos i
interessos tant dels nois com de les noies.

- Garantir que el material i els recursos utilitzats no tinguin continguts
sexistes.

- Educar en la sexualitat, afectivitat, rols de parella, etc.
- Reforcar la practica d’'un llenguatge igualitari no sexista.

- Treballar la sensibilitzacié dels professionals i voluntariat envers al tema
de génere.

- Treballar amb les families el tema de la perspectiva de génere i crear
espais comuns de reflexio.
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10. EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN LA MEDIACIO

Queé s’entén?

Els Centres Oberts es basen en la proximitat i la seva tasca esta encaminada a
treballar per un model de societat justa, on la integracié i normalitzacié sén un
pilar de la seva naturalesa.

El seu caracter territorial i normalitzador, fa palesa la diversitat que ens trobem
a l'entorn proxim i que pot ser font d’algunes problematiques que esdevinguin
conflictes que dificultin una convivéncia optima. Per aquest motiu, el Centre
Obert treballa envers la mediacio i part de la seva tasca s'encara en aquesta linia.

El caracter mediador dels Centres Oberts es fa de manera diaria i transversal, en
dues vessants, internament amb els infants, adolescents i joves que hi partici-
pen, i externament amb la comunitat on es troben.

Es treballa per un model on la mediacié sigui una competencia per a l'individu,
per a poder tenir un millor creixement personal i social, alhora que esdevingui
una riquesa per el seu entorn.

Entenent que la mediacié permet fomentar la normalitzacid, on la pacificacié
social i la responsabilitzacio de les accions personals i col-lectives generen bene-
ficis per a tothom, els Centres Oberts juguen un paper important com a media-
dorsi potencien la cohesio social.

Que s'esta fent?

La mediacié es pot veure des de diferents ambits d'intervencid, aquesta es pot
trobar en I'ambit familiar, escolar, veinal, cultural... i al Centre Obert també hi és
present, com espai de convivéncia de manera interna i externa.

Els Centres Oberts atenen gran diversitat de poblacid, en aquest sentit es
treballa:

«  Fomentant una convivencia entre cultures diferents i trencant estereo-
tips, per tal d'acollir la diversitat i fomentar les competencies socials.
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Participant en les comissions de xarxes locals i/o creant-ne de noves si es
considera necessari.

Utilitzant serveis de mediacio dels ajuntaments.
Aprofitant les sinérgies del territori on els Centres Oberts estan ubicats.

Oferint espais, eines i recursos perque els infants i joves puguin decidir, a
partir de I'acompanyament.

Treballant amb les families per ajudar-les a resoldre problemes, on cada
membre es fa responsable.

Tot i que en ocasions aquestes accions es duen a terme a partir de situa-
cions de conflicte, la mediacio als Centres Oberts és un eix transversal per
tal de fomentar i potenciar la prevencié, disminuir les problematiques i
afavorir un ambient de convivéncia i respecte, que incrementi la cohesio
social.

Reptes i accions de millora

Ampliar la formacio especifica i coneixement dels recursos existents en-
vers aquesta tematica.

Incorporar la figura professional d’'un/a mediador/a als Centres Oberts.
Fomentar la capacitat mediadora dels nois i noies, per tal que puguin

desenvolupar-se autbonomament en aquest camp.

Visibilitzar la tasca mediadora, on els diferents agents del territori cone-
guin els Centres Oberts.
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11.  EL PAPER DELS CENTRES OBERTS EN EL LLEURE

Queé s’entén?

Els Centres Oberts es defineixen per fer la seva tasca educativa durant el temps
lliure dels infants i adolescents. Es tracta d'un recurs que ajuda a garantir el dret
dels infants al lleure, sobretot dels infants i adolescents que viuen a territoris en
entorns d'exclusié social, amb l'objectiu final de seguir treballant per la igualtat
d'oportunitats. Sentén que el lleure és una eina metodologica més en la inter-
vencié educativa dels Centres Oberts i que aquest permet enfortir més la vessant
educativa de fons en les activitats que es desenvolupen dins d'aquest ambit (ta-
llers, activitats, jocs, sortides, etc.)

Un altre aspecte molt important que hem de tenir en compte quan parlem del
lleure als Centres Oberts és la part vinculada amb la millora del barri. Es fomenta
la participacié a les comissions de festes de les ciutats o barris, als plans comuni-
taris i a les assemblees veinals, entre d'altres. Fet que esta directament relacionat
amb la cohesié social, ja que la participacié a aquestes comissions fa que els
infants i adolescents es puguin sentir més vinculats al seu barri, poble o ciutat i
puguin sentir que sén part activa de la seva comunitat.

Que s’esta fent?

A la majoria de Centres Oberts es dedica diariament un temps al lleure. En aquest
sentit es porten a terme diverses activitats com jocs esportius o psicomotricitat,
tallers, activitats amb les TIC, activitats per treballar valors, ludoteca, jocs varis,
etc. Els divendres acostumen a ser el dia on més estona es dedica al lleure i molts
grups aprofiten per sortir al carrer (parcs, activitats amb altes entitats, trobades
esportives,...). D'una manera més puntual també es duen a terme excursions i es
participa a festes i activitats del barri, poble o ciutat. Aquesta dimensié de par-
ticipacié externa incideix en la cohesio social, ja que serveix en moltes ocasions
per trencar barreres invisibles que existeixen als barris o pobles i ajuda a la seva
dinamitzacio. En totes aquestes activitats relacionades amb l'entorn es considera
fonamental el treball en xarxa, per tal d'optimitzar recursos (no repetir activitats,
poder fer derivacions, organitzar activitats conjuntes, etc.).

Cada cop se li esta donant més importancia al paper que té la familia en el lleure.
En molts Centres Oberts és habitual que les families participin en excursions,
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tallers, activitats ludiques, festes, etc, amb els seus fills i filles, possibilitant espais
on s'enforteix la seva vinculacié. Tot plegat permet que puguin sortir del seu am-
bient i es relacionin amb altres families o altres membres de la comunitat, en un
espai on es promouen valors i es fomenta la socialitzacio.

Com a bones practiques a destacar podem trobar centres on s'ofereix formacié
als joves relacionada amb el mén del lleure per a que puguin participar com a
monitors en diferents activitats i puguin ser un referent positiu pels infants i amb
el valor afegit de pertanyer al mateix entorn. Amb aquest tipus d'iniciatives s'ofe-
reix un accés als joves a una formacié que d‘altra forma seria més dificil d'acon-
seguir i es fomenta la vinculacié amb la gent del seu entorn.

Partint de la consideracié que el lleure és un aspecte rellevant per a la integracio
del'infant en la societat, des del Centre Obert es promou la participacié de l'infan
en activitats de lleure. Aquestes poden ser organitzades des de la propia entitat,
com esplais de cap de setmana, sortides, excursions, o externes, com activitats
esportives o extraescolars de les escoles.

Per ultim no ens podem oblidar de la importancia que tenen en referéncia al
lleure les activitats en temps de vacances, com casals, colonies i campaments. Es
tracta d’una intervencio socioeducativa en un temps clau en la vida dels infants i
joves, que pel seu alt cost dificilment hi tindrien accés si no fos pel Centre Obert.

Reptes i accions de millora

- Potenciar un ventall més ampli d'activitats de lleure per fomentar el
descobriment d'interessos i motivacions dels infants.

- Incorporar criteris responsables en la tria d'activitats de lleure enfront
d‘altres opcions d’oci consumista.

- Aproparidonar a coneixer activitats de lleure de barri o municipi que
siguin obertes i accessibles per a tothom.

- Implicar i donar opcions de participacié a les families en I'ambit del
lleure. Cal compartir estones de lleure amb les families i també cal for
mar-les per a que aprenguin a gaudir, aprofitar i gestionar el seu lleure.
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Fomentar la participacié per tal que els infants puguin decidir dins de
la dinamica del propi centre, facin propostes i aixi es treballi una parti-
cipacio responsable que a la llarga afavoreixi la cohesié social del seu
entorn.

Obrir-se i obrir el lleure dels Centres Oberts al barri.

Construir un lleure compartit, on es potencia I'ajuda dels més grans
vers els més petits per a que puguin ajudar-los a gaudir del lleure que
ells ja han gaudit.
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