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1. Preambul

Els serveis d'intervencio socioeducativa contribueix al benestar integral de les infancies, adolescencies i les
seves families, promovent el bon tracte, atenent les situacions de risc, prevenint les conjuntures de despro-
teccié i acompanyant els processos de proteccié (Fuentes-Peldez et al., 2023).

Aquest document pretén donar compte del treball que porten a terme els serveis de Model SIS implemen-
tats a les entitats catalanes indicant les competéncies dels Centres Oberts, Espais Familiars 0-3, Serveis
d’Orientacié i Acompanyament Familiar, Serveis per Joves i de les professionals que hi treballen, considerar
el financament actual del model i estudiar la seva contribucié dintre del marc de la Llei dels drets i les opor-
tunitats en la infancia i I'adolescéncia.

L'objectiu de la FEDAIA és reivindicar les intervencions que es porten a terme als serveis d'intervencié so-
cioeducativa i argumentar la necessitat de continuar desenvolupant-los i ampliant la seva cobertura per
tal de reduir les situacions de risc i institucionalitzacio, treballant en un marc comunitari basat en el model
de societat inclusiva.

2. Argumentari
2.1. La intervencio socioeducativa a Catalunya

Segons la taxa AROPE (2023), que avalua la situacié de vulnerabilitat social dels ciutadans dels paisos mem-
bres de la Unié Europea, a Catalunya el 33,1% de la poblacié menor de 16 anys a Catalunya es troba en risc
de pobresa o exclusid social. Aquest percentatge es tradueix en un total de 398.593 infancies i adolescénci-
es en situacié de risc a Catalunya (del total d'1.204.209) (Idescat Generalitat de Catalunya, 2023).

La relacio entre el nivell de pobresai el risc d'exclusio social és intrinseca i matuament reforcant. La pobresa
limita l'accés a recursos basics com habitatge, educacio i atencié medica, cosa que restringeix les oportu-
nitats laborals i redueix la participacié en la vida comunitaria. Aquesta manca de recursos i oportunitats no
només perpetua la pobresa, sind que també margina els individus afectats, dificultant aixi la seva integra-
cié en societat. Alhora, I'exclusié social intensifica la pobresa en crear barreres addicionals per a I'accés a
llocs de treball ben remunerats, serveis essencials i xarxes de suport, formant un cicle molt dificil de trencar
o revertir. D'aquesta manera, creiem francament impossible el fet de redactar una estratégia de lluita con-
tra la pobresa sense contemplar el model SIS dintre la mateixa.

Les situacions de risc son definides a la llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infan-
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ciail'adolescéncia com“aquelles situacions en les quals el desenvolupament i el benestar de l'infant o ado-
lescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que
per a la proteccié efectiva no calgui la separacié del nucli familiar” (art. 102). En la mateixa llei s'especifica

que una de les mesures a aplicar davant el risc és “I'atencié en centre obert i altres serveis socioeducatius
(art. 104) (Gorina, 2010).

Actualment, el Model SIS que es financa per part de la Generalitat de Catalunya contempla Unicament el
nivell de risc greu. Aixi i tot, les entitats i associacions també intervenen en situacions de risc lleu i moderat,
donant resposta a la linia 1 del Pla de millora “Afavorir la inclusio social dels infants, adolescents i les seves
families potenciant la prevencio de les situacions de risc”i els seus objectius especifics (Generalitat de Ca-
talunya, 2023):

« Reduir les situacions de risc i de desproteccio dels infants i adolescents a Catalunya.
- Garantir la igualtat d’'oportunitats als infants i adolescents en situacioé de risc o tutelats.

 Afavorir la inclusié social dels joves en situacié de vulnerabilitat.

Actualment, de les 398.593 infancies i adolescencies entre 0 i 16 anys en situacié de risc de pobresa o ex-
clusié social a Catalunya, la Generalitat de Catalunya n'esta atenent 18.434. Aquesta xifra és el total d'infan-
cies i adolescéncies amb un expedient obert en el Sistema d’informacié de Catalunya i es desglossa de la
seglient manera: un 3,7% d'expedients son informatius, un 36,4% son de risc greu amb intervencié oberta
als EAIA i un 59,8% sén expedients d'infancies i adolescencies desemparades en situacié d'estudi, tutela o
guarda. D’aquesta manera, la Direccié General d’Atencio a la Infancia i I'Adolescencia esta financant 18.434
places, mentre que la resta son financades per les administracions locals i les entitats privades. Aquest fet
impossibilita garantir una atencié continuada i professionalitzada per prevenir les situacions de risc i des-
emparament (DGAIA Generalitat de Catalunya, 2023).

No és factible la consecucio dels precedents objectius especifics del “Pla de millora del sistema d'atencié a
la infancia i I'adolescéncia de Catalunya” (Generalitat de Catalunya, 2023) intervenint Unicament en casos
de risc greu. S'ha d'intervenir en tots els nivells de risc, que de fet, ja s'esta fent gracies a totes aquelles en-
titats, fundacions i associacions que cerquen maneres alternatives per financar aquesta prestacié. Tanma-
teix, exigim que aquests recursos siguin financats en la seva totalitat per I'’Administracié Publica.

2.2. Promocié del bon tracte i prevencioé del risc en els serveis

La promocié del bon tracte i la prevencio del risc sén essencials per evitar I'agreujament de les situacions
de risc. Els nivells de risc sén considerats per a I'elaboracié dels plans de treball, la coordinacié amb els ser-
veis basics i especialitzats i la periodicitat de les intervencions pero, la separacioé de les families per aquests
nivells no fa més que contribuir a la guetitzacié i I'estigmatitzacié de les families, infants i adolescents. Con-
siderem clau l'accés no condicionat per serveis socials als recursos de Model SIS.

Si totes les derivacions sén de serveis socials hi ha el perill de la institucionalitzacié del servei i de no vin-
culacié amb la comunitat. S'identifica que podria existir certa amenaca d'estigmatitzar als usuaris d'aquest
servei, tal com resta plantejat el perfil de persones destinataries en el model, especialment en aquelles po-
blacions més petites. Aquest, és un dels motius pels quals es considera oportu obrir el servei a altres perfils
d’infants, per tal que sigui més comunitari. S’ha d'evitar que el servei d’atencid dilirna es converteixi en un
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trampoli cap a I'EAIA (Alonso Varea et al., 2018).
De manera especifica, definim el tipus d'intervencié segons el nivell de risc, dintre del mateix servei:

+ Lleu: Nivell d'intervencié preventiva. Intervencié més grupal perd també individual.

«  Moderat: Nivell d'intervencié de capacitacio i suport. Més intensitat del treball individual que amb el
risc lleu.

+ Greu: Nivell d'intervencié rehabilitadora i reeducativa centrada en un treball especialment individual,
a més del treball grupal.

Considerem clau per a la planificacio de les nostres professionals i la promocié del benestar de les mateixes
families, el fet de treballar de manera conjunta i comunitaria amb tots els nivells de risc. Segons I'Informe
de I'Adjunta a la Sindica de Greuges, cal millorar la cobertura dels serveis d'intervencié socioeducativa (SIS)
per garantir I'atencié de tots els infants i adolescents que es troben en situacié de vulnerabilitat social i les
seves families, i que no sdn atesos per altres serveis i recursos socioeducatius més normalitzats (Sindic de
Greuges de Catalunya, 2024).

La potencialitat dels serveis socioeducatius és la integralitat en la intervencié per la suma de tots els serveis
que contempla. Col-laboren en la construccié d'un model de societat inclusiva on I'ecosistema territorial té
un paper important i la seva vinculacié amb serveis no especialitzats facilita la preséncia i participacio co-
munitaria de tots els agents implicats. La intervencié especialitzada i integradora del Model SIS contempla
el coneixement del teixit de serveis i recursos del territori per treballar-hi de manera estructurada, articu-
lada, coordinada i continuada en el temps, evitant d'aquesta manera la necessitat d'institucionalitzacié de
les infancies i adolescéncies.

2.3. Rellevancia dels serveis de Model SIS i les seves professionals

Els Centres Oberts senfoquen a prevenir l'aparicié de problemes socials i educatius mitjancant l'oferta d'ac-
tivitats que promouen el desenvolupament integral de nens, nenes i adolescents. Proporcionen un entorn
segur i estructurat reduint el risc que aquests joves caiguin en situacions de vulnerabilitat i exclusié social.
Al mateix temps, ofereixen suport educatiu extraescolar, cosa que és essencial per a aquelles persones que
no compten amb els recursos necessaris a casa per tenir éxit academic. Aixo pot incloure tutories, ajut amb
tasques i accés a materials educatius, contribuint a la igualtat d'oportunitats.

Els centres dels multiples serveis que engloba el Model SIS sén espais inclusius que promouen la integracié
de les infancies i adolescéncies de diferents contextos socials i culturals. Aixo ajuda a crear una xarxa de su-
port comunitari i reduir la marginalitzacié i I'aillament social. Identifiquen i aborden de manera primerenca
problemes que podrien escalar si no es tracten a temps, com ara dificultats escolars, problemes emocionals
o comportaments de risc. Aix0 es fa a través de |'observacié continua i el treball proper amb les families i
les escoles. Ofereixen suport i recursos a les families, ajudant-les a crear un ambient domestic més estable
i positiu. Poden proporcionar orientacié, assessorament i referencies a altres serveis socials quan calgui.
Aquests centres son I'espai idoni per la deteccio i la possible derivacié de casos amb dificultats.

El Model SIS especifica uns parametres d'intervencié que s’han de respectar perque sén els que deter-
minen els estandards de qualitat en la intervencié. La formacié i el coneixement dels i de les professionals
en 'ambit de la intervencié socioeducativa amb la infancia, I'adolescéncia i les families en situacié de risc
és un pilar per garantir la qualitat del servei.
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La figura especifica del titulat en educacié social té la capacitat d'aportar els coneixements cientifics neces-
saris per a la comprensid, interpretacié i analisi individualitzada en els diferents espais i temps. Aquesta és
una professié amb caracter pedagogic, generadora de contextos educatius i accions mediadores i formati-
ves (Galan i Castillo, 2008).

La formacié dels professionals d'educacio social i d'integracio social els habilita per desenvolupar estrate-
gies d'intervencié individualitzades, que tenen en compte factors multidimensionals (psicologics, socials,
educatius) per promoure el benestar i la inclusié social. D’aquesta manera, les professionals treballadores
dels serveis de Model SIS sén les persones que posseeixen les competéncies necessaries per tractar els ca-
sos en qliestid, per contraposicié a les persones empleades d’altres institucions com els esplais. Aquests es
caracteritzen per tenir menys recursos, menys expertesa i major precarietat laboral.

3. Conclusions

Els serveis d'intervencié socioeducativa sén essencials per al benestar integral de les infancies, adolescen-
cies i les seves families a Catalunya. La seva tasca no només promou el bon tracte i atén situacions de risc,
sin6 que també preveu circumstancies de desproteccié i acompanya processos de suport integral, tal com
s'emmarca en les recomanacions de la FEDAIA i les directrius legals.

Un dels principals reptes sera legitimar el model SIS i dotar-lo de seguretat juridica. La practica d’aquest
model és sovint exclusiva per a infants en situacio de risc greu, caldria un servei de major caire preventiu on
puguem treballar amb nivells de risc mitja i lleu. Fa falta un reconeixement del preu real del servei, la intro-
duccié d’'un mecanisme d’actualitzacié d’aquests sobre la base de 'augment del preu de la vida i incloure
elements de flexibilitat que permetin complementar el modul basic en funcié de quines sén les necessitats
de la poblacié catalana avui dia.
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